Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a DIGITAS Kft. (2072 Zsambék, Etyeki utca 25., 13-09-080366, 12393617-
2-13), mint szolgdltaté (“Szolgaltatd”) altal lGzemeltetett https://shop.digitas.hu webdaruhaz hasznalatara vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltat6 adatai
A szolgdltaté neve: DIGITAS Kft.
A szolgdltaté székhelye: 2072 Zsdmbék, Etyeki utca 25.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@digitas.hu

Addszama: 12393617-2-13
Cégjegyzékszama: 13-09-080366
Telefonszamai: +36 23/951-852
A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltaté adatai:

Szolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszéama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatésag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

Email: unas@unas.hu

Alapveto rendelkezések:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénés
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. majus 17. napjatol hatélyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgéaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa -

akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.

Regisztracio, vasarlas

1.

2.

3.

4,

Felhasznald a weboldalon térténé vasarldsaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A vasarlas soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
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A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.



6.

Hibds ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozétt, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykoényvrol szélo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak koélcs6nos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnénak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Rendelés menete
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Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Tovabb valogatok”/"Vasarlas foyltatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,t6rlés” gombra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. A mennyiség és a kalkuldlt ar automatikusan frissil, ezt a Felhasznalonak ellenériznie is
kell.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezdk:

1. Fizetési modok:
Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a
Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté bankszéamlara 3 napon beliil
koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék altala
meghatarozott mdédon térténé atvételére.

Online bankkartyaval: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség belféldi szallitds esetén a csomagok nagy részénél atlagosan netté 2500 Ft (5 kg-ig). Egyéb esetben
egyedi arat szamol Szolgaltatd, melyrdl el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalot.

Utanvétes kiszallitas

Kiszallitas futarszolgalattal, a rendelés feldolgozdsa utan 48 éran belll, vagy 5 munkanapon beldl torténik.

A csomagot a GLS futarszolgdlat szédllitia a megadott cimre. Kérjiik, figyeljen arra, hogy pontos elérhetéséget és
megkozelithetéséget adjon meg!

Az aru ellenértékét és (amennyiben nem ingyenes kiszallitasrdl van szd) a szallitds koltségét a szallitast teljesitd futarnak a
csomag atvételekor kell kifizetni a megrendelés visszaigazolasanak megfelelden.

Kiszallitas eléreutalas vagy bankkartyas fizetés (Barion) esetén

Kiszallitas futarszolgalattal, a rendelés feldolgozésa utéan 48 6ran, vagy 7 munkanapon belil térténik.

A csomagot a futarszolgdlat a megadott cimre szallitja. Kérjik, figyeljen arra, hogy pontos elérhet6séget és
megkozelithetGséget adjon meg!

Személyes atvétel

A rendelések atvételére személyesen is van lehet6ség. Ebben az esetben nincsen szallitasi koltség. Miutdn visszaigazoltuk,

hogy rendelésed “Atvehetd”, 1 hétig varjuk, hogy személyesen jelentkezz érte. Amennyiben tébb idére van sziikséged az
atvételre, kérlek jelezd felénk!

. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen

esetben a hibafelismerés és modositas utan azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

A fizetendé végésszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazoldé levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat
elektronikusan kuldjik el regisztralt vasarldinknak, amennyiben elGreutalassal vagy bankkartyaval fizetnek, igy ebben az esetben
a szamlat a csomag nem tartalmazza. Utanvétes fizetésnél a szamlat a csomagban helyezzilik el. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzékonyv
felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem
fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kévetéen Felhasznald a "Megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud [épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talalhaté
adatbeviteli mezébe Felhasznaldé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben toroIni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhaté termékeket, akkor a ,T6rlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.

A megrendelések feldolgozdsa hétkézben 9-17 h kozott torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utadn torténik, az azt koéveté napon kertil
feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés |étrejéttétsl szamitott maximum 10 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozds és a vevl fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozds és a vevé fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésObb harminc napon belll kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén beliil nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstél elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

7.1. a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

7.2. a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgadltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Elallas joga
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidanyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatdé a termék kézhezvételének
vagy a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy
az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (II.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakulldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem véllalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorladsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatas nyuUjtésara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

7. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl valdé tudomasszerzését6l szamitott 14 napon bellll visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soradn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakilldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldil.

Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaktildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetéségén irasban
vagy telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltatd részére.



18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyaszto és a vaIIaIkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairol szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a
doc.cgi?docid=a1400045.kor linken érhetd el.

Az Europal Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmul irdnyelve a http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF linken érhetd el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taladlhaté elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldlladsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 0nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorldsdnak a menete:

1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

2. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, gy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhet6ségein jelezni.

3. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi
eldllasi nyilatkozatat. frdsban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe.

4. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

5. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idGpontban torténik, Ugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

Jotallas, szavatossag

1.

2.

Hibas teljesités
1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz8déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
2. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

6. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika éalldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl flggetlendl
megilletik.

8. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhasznalddasbdl /
avulasbol szarmazd karokért.

9. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabodl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1.
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Fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehetségérdl is - 6t
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.

7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

8. A Szolgdltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

Panaszkezelés

Reklamacié esetén a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jarunk el. Minden beérkezett
véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve szallitdink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassédggal - vasarléink
érdekeit szem el6tt tartva — jarunk el Ggyfélszolgalatunkon keresztiil.

Vasarldi panaszat az alabbi elérhetéségeken tudja benyujtani:
postai Uton a 2072 Zsambék, Etyeki utca 25.
e-mail utjan az info@digitas.hu cimen.

Szolgaltatd vasarléi panasz esetén a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan jar el. A reklaméciét a
bejelentést kdveté 5 munkanapon belil kivizsgaljuk.

Az irdsbeli panaszt Szolgaltatdé a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant, a panaszos altal megadott elérhetéségen.

Szolgaltatd a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozds a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

Abban az esetben, ha On panaszéaval békéltetd testillethez fordul, a békéltetd testiilet eljardsaban Szolgaltatétt egyiittmiikddési
kotelezettség terheli.

A Vasarld kifogasaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:
- Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Jegyz8je, XVI. Havashalom utca 43.

- Budapest Févaros Kormanyhivatala, V. Kerlleti Hivatala, Fogyasztovédelmi Féosztalya, Fogyasztovédelmi Osztalya: 1051 Budapest,
Sas utca 19. III. emelet, Tel: 06-1-450-2590, E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

- Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mellett M(ik6d6é, Budapesti Békélteté Testlilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon:
+36-1-488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltets testuleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltets testiilet eljarasa tehat a fogyasztd kérelmére indulhat.

Benyujthatja panaszat Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjara is.

Szolgaltaté nem tartozik semmilyen, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé térvény szerinti
magatartasi kddex hatdlya ala.

Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

4. Szolgaltatd és Vasarlo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikoédik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitds ligyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.



